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Egy jO méroszam mar fel
megoldas

Valtozo piaci kornyezetben valtozatlan
elvarasok: mire van igenye az ugyfelnek
€s mire nincs.

Bagyanszki Eva
Tesco Insight Manager
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Kiskereskedelmi szektor
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Valtozo piaci kornyezet

« Haztartasok fogyasztasa csokken

* Valtozo vasarlasi / fogyasztasi
szokasok

* Vasarlast befolyasolo tényezok
szerepe valtozik

» Hipermarket csatorna réeszesedése
csokken
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Kiskereskedelmi szektor
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Valtozo piaci kornyezet

!

Kutatasi osztaly feladata

* Megérteni a valtozo vasarloi
igényeket

* Megérteni a reakcioikat az altalunk
Kinalt termékekre / szolgaltatasokra

- Ugy informalni a vezetést, hogy jo
dontéseket tudjon hozni
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Kiskereskedelmi szektor
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Valtozo piaci kornyezet

Kutatasi osztaly feladata
_ IR
'Elvaras az tigynokségek felé '

\

* Megtalalni a j0 mer6szamokat
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Kiskereskedelmi szektor
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« Mit jelent az, hogy jok az arak egy uzletben?

* Milyen a j6 min6segl hus?
» Mit jelent a ‘kozelben lévo bolt’ fogalma?

* Mitdl j0 egy bizonyos kupon és mitdl nem jo
egy masik?

* Milyen hatasa van egy boltfeltjitasnak?
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Mi kell ahhoz, hogy megtalaljuk a j6 mer6szamokat?

Ugyfél oldalrol Ugynokségi oldalrol

* Teljes korl informalas » Kutatasi tapasztalat
* JO kommunikacio « Szektor tapasztalat
* Visszajelzés  Innovacio a kutatasi kerdések

megvalaszolasaban
 Bels6 hajtoer6
* J60 kommunikacio
* Visszakérdezes

* Visszajelzésekre valo
odafigyelés, beépités
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Ugynokségi er6sségek-gyengeségek

az ugyfel szemeével

» Kutatasi tapasztalat
» Szektor tapasztalat

* [Innovacio a kutatasi kérdesek
megvalaszolasaban

 BelsO hajtéero
* JO kommunikacio

* \VVisszakérdezés
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* Visszajelzésekre valo odafigyelés
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Van-e kerdeés?

Koszonom a figyelmet!

Bagyanszki Eva
Tesco Insight Manager
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